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Аннотация. В статье рассматриваются особенности формирования образа 
преподавателя высшей школы в новых условиях, когда медиаконтент не только 
становится важнейшей составляющей общей картины мира, но и превращается 
в основную площадку для позиционирования и функционирования как 
социальных институтов, так и социально значимых личностей. Потребитель 
«услуги» образования, воспитанный интернет-коммуникацией, освоивший 
новые форматы массмедиа и предпочитающий проводить время онлайн, 
предъявляет новые требования к преподавателю, образ которого формируется 
именно массовой мультимедийной интерактивной коммуникацией, ставшей в 
условиях цифровизации медиапространства наиболее понятной и удобной. 
Акторы современного высшего профессионального образования хорошо 
понимают необходимость присутствия в медиапространстве, которое стало 
важной и неотъемлемой частью образовательного процесса. Пользовательский 
контент как активный и авторитетный участник этого процесса представляет 
особый интерес для исследования. Цель инициированного преподавателями 
СПбГУ проекта «Научные школы журналистики» – создание профессионально-
творческих портретов преподавателей, известных в научном и педагогическом 
сообществах России, создателей авторитетных научных школ. Серия портретов 
стала результатом изучения запросов современного студента, а также 
определения основных составляющих медиаобраза современного 
преподавателя высшей школы. Цель и задачи проекта, а также специфика 
эмпирической базы определили основные методы исследования: это 
мониторинг сайтов и других источников информации о преподавателях высшей 
школы, дискурсивный и контекстный анализ, который применялся при 
изучении как авторского, так и пользовательского контента персональных 
страниц преподавателей университетов, также был использован 
социологический метод фокус-группы, на основе которого получена 
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репрезентативная информация о восприятии медиаобраза преподавателя 
высшей школы. В результате были выделены и описаны положительные 
моменты профессионального позиционирования преподавателя высшей школы 
в современном медиапространстве. 

Ключевые слова: высшее образование, медиаобраз, высшая школа, 
журналистика, пользовательский контент. 

 

Введение 

Цифровые и информационные технологии изменили принципы функционирования 

современных общественных институтов, сделали процесс медиапотребления важнейшей ха-

рактеристикой эпохи (Гумбрехт, 2006; Кокконен, 2015; Коломиец, 2010 и др.), изменив усло-

вия коммуникации, как личной и социальной, так и профессиональной. Это нашло отраже-

ние в особенностях организации диалога учитель – ученик, преподаватель – студент: про-

странство профессионального диалога не только значительно расширилось за счет медиа, но 

трансформировалось. Расширение личного пространства преподавателя как субъекта комму-

никации за счет социальных сетей и мессенджеров требует специального исследования. Если 

раньше основными составляющими образа педагога были его занятия (лекции, семинары), 

его статьи и монографии, его учебники, то сейчас важнейшей компонентой становится его 

присутствие в медиа. И. Н. Демина справедливо указывает на изменения в сознании аудито-

рии, связанную с трансформацией медиасистемы, подчеркивая невозможность определения 

того, чья позиция является первичной в этой трансформации – потребителя (в нашем случае 

обучающегося) или производителя (в нашем случае преподавателя) информации (Демина, 

2010). Я.Н. Солдаткина относит к основным причинам трансформации медиаобраза учителя 

социокультурные перемены, выраженные в том, что именно педагог остается главным геро-

ем («или же антигероем») полемики о развитии общества, о будущем страны (Солдаткина, 

2016), (Татарина, 2020). Проблема медиабраза современного преподавателя высшей школы 

представляется в связи с этим еще более дискуссионной. 

Одной из наиболее актуальных проблем с этой точки зрения современные ученые на-

зывают «фоновое медиапотребление» (Ершов, 2019), (Кульчицкая, 2021) или «случайное» 

потребление (Mitchelstein, 2020). Скроллинг как способ освоения информации формирует 

определенный навык работы с ней, не зависимо от того, какая задача стоит перед пользова-

телем (Шестерина, 2022). Элемент случайности не исключает в данной ситуации внимания к 

тому или иному медиатексту, к той или иной личности, что, безусловно, приходится учиты-

вать и в современной образовательной среде. 

В рамках медиасреды преподавание дисциплин в высшей школе основано на принци-

пе «один-многим». Как показали наблюдения последних лет, особенности которых были 

обусловлены ситуацией удаленной работы в высших учебных заведениях, такая форма ока-

залась востребованной не только в условиях форс-мажора (пандемия, кризис и т.д.), но и в 

обычных условиях жизненного пребывания. Вместе с тем сравнительный анализ традицион-

ной и онлайн-форм распространения знаний, формирования умений и навыков у будущих 

специалистов выявил сложности в использовании контента, если сравнивать процесс с тра-

диционной коммуникацией, а также проблемы при выборе форм подачи материала. Об этом 

говорят исследователи многих университетов мира. 

Подчеркнем еще раз, что образ, а точнее личность, преподавателя как транслятора ос-

новных знаний остается в поле дискуссий и полемики. Обсуждение проблем медиаобразова-

ния всегда связано с разговором о гуманистических и гуманитарных ценностях (Гумбрехт, 

2006), (Можейко, 2018). Временный отказ от «устаревших» советских и постсоветских пред-

ставлений об идеале и мировоззренческих принципах, который обусловлен не только изме-

нением политической системы, но и предсказанной еще Э. Тоффлером масштабной сегмен-

тацией общества, сформировал необходимость создания «гуманитарной парадигмы профес-

сиональной идентичности» (Коломиец, 2006). По-прежнему, можно условно выделить два 
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лагеря. Сторонники одного считают, что высшее образование должно формировать интел-

лектуальный бэкграунд и учить мыслить оригинально, творчески, так как все остальное, по 

выражению известного ученого Татьяны Черниговской, сделает искусственный интеллект 

(https://www.youtube.com/watch?v=RsMviOF3mpk). Сторонники другой позиции настаивают 

на том, что высшее образование должно подготовить профессионала, то есть формировать 

определенный набор умений и навыков, это выражается в компетентностном подходе новых 

образовательных стандартов. В связи с этим меняется и роль педагога: он мастер, передаю-

щий секреты мастерства в профессии, или наставник, раскрывающий потенциал ученика. В 

современных условиях педагог высшей школы либо совмещает эти роли, либо они разделя-

ются (в некоторых вузах) уже на уровне должности: научный сотрудник, профессор-ученый, 

с одной стороны, и педагог-практик, с другой стороны. Такие изменения, безусловно, влияют 

на представления о педагоге в массовом сознании. 

В условиях глобальной медиатизации любой участник массовой коммуникации, а 

также те предметы реальной действительности, которые он представляет, оценивает, интер-

претирует воспринимаются как определенный, сложившийся и существующий в сознании 

потребителя информации относительно устойчивый медиаобраз, разновидностью которого 

является медиапортрет личности, персоны, в частности, преподавателя высшей школы. В 

создании этого медиапортрета практически равнозначными становятся и субъект, самопре-

зентующий себя, и профессиональная среда, репрезентующая результаты его деятельности, и 

другие участники цифровой коммуникации – пользователи. Об эволюции характеристик это-

го важного субъекта медиадискурса пишет, например, М.А. Можейко, обращающий внима-

ние на роль новых интерактивных технологий, изменивших способ восприятия информации, 

который «из плоского превращается в объемное» (Можейко, 2018, 101). Это проявляется в 

том, что сегодня практически не существует пассивного пользователя, современный участ-

ник медиакоммуникации – это активно действующий субъект, который ретранслирует, ини-

циирует, создает информационный продукт. А значит, регулирует в большей или меньшей 

степени медиадействия адресанта – отвечает на запрос и формирует его. 

Многие отечественные (Молчанова, 2017), (Ким, 2021), (Медведева, 2019) и зарубеж-

ные (Van Dijk, 2013), (Gillespie, 2018) исследователи указывают на доминирование данного 

типа контента в медиасреде, который становится важнейшей составляющей имиджа любой, 

в том числе и образовательной организации. Без успешного и грамотного представительства 

как СМИ, фирмы, так и вуза в социальных сетях и мессенджерах невозможно говорить об 

эффективности их профессиональной деятельности: медиаобразы и медиапортреты должны 

быть закреплены в сознании потребителя, так как от них зависит уровень и качество влияния 

на общественное мнение. В поле зрения исследователей попадают разные проблемы, связан-

ные с функционированием пользовательского контента, например, степень социального 

влияния, уровень его профессионализации, эволюция и трансформация жанрообразования. 

Сегодня очевидна колоссальная роль медиаобразования в формировании и развитии 

активного участника общественных процессов, в этом сложном процессе многое зависит от 

деятельности преподавателя, которая репрезентуется с помощью различных текстов, распро-

страняемых массмедиа – от официальных сайтов вузов и СМИ до аккаунтов (в том числе и 

персональных) в социальных сетях и мессенджерах. О необходимости выработки системного 

подхода к медиаобразованию пишет В.В. Тулупов: это «значительно повышает эффектив-

ность обучения, делает связь “педагог – обучающийся” более крепкой; что без всеобщей ме-

диаграмотности у общества нет будущего» (Тулупов, 2020, 21). 

Все это обуславливает необходимость внимательного изучения методов и способов 

создания медиапортрета педагога высшей школы, при этом особого внимания заслуживает 

именно пользовательский контент как значимая, а скорее всего уже и доминирующая, ком-

понента сформированного в массовом сознании образа преподавателя – ученого и педагога. 

Проблема позиционирования медиобраза преподавателя обостряется в связи с разви-

тием и становлением новых профессий, новых специализаций, требующих тщательного их 

освоения (при этом другие профессии исчезают). Важной чертой нашего времени стало то, 
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что технологии, приемы, способы работы, связанные с освоением профессии, транслируются 

в виртуальном пространстве. Актуализируется вопрос коммуникации как общественного 

диалога, а преподавание журналистики в данном случае изучается как особая тема познания 

мира, так как здесь надо научить не только технологиям, но и научить самостоятельно раз-

бираться в еще не завершившихся, то есть не проанализированных, не оцененных (а зачас-

тую еще и не названных точно) процессах, а также раскрыть творческие способности обу-

чающегося. 

При исследовании медиапортрета преподавателя высшей школы, как важной, необхо-

димой и перспективной научной задачи, особое внимание было уделено пользовательскому 

контенту, без которого невозможно сегодня вести разговор о сложившемся (или складываю-

щемся) образе педагога. 

В ситуации цифровизации, усиленной условиями пандемии и переходом образования 

в дистанционный/удаленный формат, основные проблемы трансформации медиаобраза пре-

подавателя можно сформулировать так:  

 как в представлении обучающегося сочетается реальный (результат личной комму-

никации) и виртуальный (создаваемый медиаактивностью самого педагога и пользователь-

ским контентом) образы; 

 не становится ли в условиях глобальной медиатизации виртуальный образ более 

реальным и убедительным; 

 влияет ли фоновое медиапотребление на содержание образа преподавателя. 

Методология исследования 

Основные методы исследования – мониторинг массмедиа, дискурсивный и контекст-

ный анализ медиапубликаций – позволили изучить авторский, профессиональный и пользо-

вательский дискурсы, участвующие в формировании и продвижении медиапортрета препо-

давателя высшей школы.  

Создание инициативного проекта «Научные школы журналистики» как одного из на-

правлений научно-исследовательской работы в СПбГУ позволило на основе описанных вы-

ше методов определить составляющие медиаобраза педагога, а также представить серию 

профессионально-творческих портретов наиболее известных преподавателей, авторитетных 

ученых и опытных педагогов. Еще одним методом, реализованным на третьем этапе функ-

ционирования инициативного проекта, стали фокус-группы, которые выявили особенности 

восприятия субъекта, личности как важнейшей компоненты медиаобраза вуза высшего обра-

зования в целом, в частности выделены основные характеристики преподавателя в пользова-

тельском контенте. Метод фокус-групп также позволил сопоставить уже полученные други-

ми методами данные с результатами социологического исследования и определить, насколь-

ко совпадают запрос массовой аудитории (потенциального потребителя образовательной ус-

луги) и представления реального участника образовательного процесса – обучающегося.  

На основе фокус-групп, во время которых были апробированы результаты монито-

ринга научных школ журналистики, представленных в медиапространстве, созданы профес-

сионально-творческие портреты основателей этих школ. После мониторинга и фокус-групп, 

которые помогли в формировании дальнейшей базы исследования, был проведен контент-

анализ и интент-анализ персональных сайтов ведущих преподавателей журналистики Рос-

сии. Эмпирическую базу исследования, прежде всего мониторинга, составили: 102 сайта, это 

официальные медиастраницы факультетов (институтов) и кафедр журналистики (массовых 

коммуникаций) вузов России и Ближнего Зарубежья; 26 персональных сайтов и аккаунтов 

преподавателей. Отбор проходил по следующим критериям: частота посещаемости сайта, 

наличие научных, методических и других материалов, их обновляемость, разноформатность 

публикаций. 

Результаты  

Мониторинг персональных сайтов и страниц в социальных сетях позволяет выделить 

несколько типов так называемых профилей преподавателей высшей школы. За основу весьма 

условной, как и любой другой, классификации (типологии) была взята концепция лингво-
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культурных типажей В. И. Карасик (Карасик, 2007), (Карасик, Дмитриева, 2005; Выровцева, 

Иванова, 2020). Под типом мы вслед за В. И. Карасиком понимаем обобщенный узнаваемый 

образ, объединяющий представителей определенной социальной группы на основе близкой 

системы ценностей, которая транслируется обществу, массовой аудитории, а соответственно, 

может и влиять на нее. 

Проведенный комплексный анализ позволил выделить четыре основных типа препо-

давателей высшей школы. Это преподаватели, активно репрезентующие свою профессио-

нальную деятельность в медиапространстве, второй критерий – их медиапубликации регу-

лярно вызывают отклик пользователей, участвующих в оценке преподавателя и его деятель-

ности, а значит, в формировании медиапортета педагога высшей школы. 

Первый тип – это «ученый». Представители этой группы чаще всего ведут свой собст-

венный сайт, на котором размещаются собственные научные публикации и публикации дру-

гих исследователей на интересующую автора научную тему. Такие сайты оказываются важ-

ным элементом образовательного процесса, так как сокращенное до минимума общение в 

аудитории переносится в медиапространство. С позиции обучающихся сайты такого формата 

представляют собой специально подготовленную библиотеку, которая позволяет быстро 

найти необходимую информацию при подготовке к экзаменам, при написании статьи, рефе-

рата, курсовой или выпускной квалификационной работы.  

Сайты такого формата можно разделить на два вида – назовем их классический и уни-

версальный. В первом личная информация сведена до минимума: это только фамилия педа-

гога-ученого, место работы, список его достижений в области науки; участие в научных ме-

роприятиях. Во втором рубрикация содержит информацию личного характера – фотоальбо-

мы, хобби, интересные ссылки и т.п., что иногда проявляется уже на уровне названия разде-

лов: «Мои научные статьи», «Мои тезисы докладов», «Мои фотографии». На сайтах второго 

типа обязательно есть ссылки на страницы в соцсетях, где преподаватель публикует новости 

и получает обратную связь. 

Второй тип – это «просветитель». Такой преподаватель высшей школы уделяет осо-

бое внимание просветительской деятельности, поэтому он наиболее активен в социальных 

сетях, что не исключает наличие персонального сайта. Такой педагог всегда проявляет соци-

альную активность, оперативно реагирует на происходящие в стране и мире события, хотя 

всегда акцент в представлении и оценке факта, события, новости будет смещен в сторону его 

профессиональных интересов. Он выстраивает диалог прежде всего со своими учениками, 

подчеркивая значение и роль профессии журналиста в современном обществе. Для аккаунтов 

такого формата характерны перепосты, ссылки на публикации в СМИ, организация дискус-

сии и полемики, главная цель которых – вовлечение пользователей. Потому для публикаций 

характерны вопросительные и риторические конструкции, активный и пассивный императив, 

провокационные формулировки и изображения. Особую роль приобретает визуальный кон-

тент, который не играет такой роли на сайтах «ученых». 

Третий тип – «представитель корпорации». Преподаватель сегодня очень часто ока-

зывается так называемым лицом вуза или факультета (института, школы), поэтому его акка-

унты в социальных сетях превращаются в площадку для их позиционирования и презента-

ции. В данном случае положительный имидж создает за счет персонализации корпоративной 

информации, а любое личное, личностное наполнение делает событие, новость более эмо-

циональной, соответственно, более привлекательной. Сайты и аккаунты данного типа тоже 

можно условно разделить на персональные и коллективные, хотя и последние всегда ассо-

циируются с конкретной личностью – инициаторов и ведущим этого медиаканала. Такие ме-

диаплощадки преподавателей и педагогических объединений уже стали главным источником 

новостей о конференциях, форумах, эдьютонах, профессиональных конкурсах. От внимания 

и активности пользователей таких средств массовой коммуникации зачастую зависит их оф-

флайн-возможности: бесплатное или льготное участие в мероприятиях самого разного фор-

мата. 
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Четвертый тип – это «творческая личность». Это наиболее персонализированный 

формат общения с аудиторией, формат вовлечения пользователей. На сайтах и аккаунтах 

данного типа не только и не столько размещается профессиональная информация, сколько 

раскрывается творческий потенциал, многогранность личности педагога. Всегда активно об-

суждаемый человеческий фактор, по-прежнему имеющий огромное значение в образова-

тельном процессе, в диалоге – учитель – ученик, получил в современных медиа практически 

бесконечный инструментарий для организации такого диалога. Известные ученые, автори-

тетные руководители размещают на своих страницах фотоотчеты о путешествиях, рассказы-

вают о радостных и печальных событиях в семейной жизни, организуют виртуальные вы-

ставки своих работ и тому подобное. Но всегда на таких страницах есть место разговору о 

своей профессии – выпуск монографии или учебника, об участии в научных конференциях, 

об учениках и коллегах.  

Довольно часто в медиаактивности одного педагога совмещаются особенности второ-

го и четвертого типов, третьего и четвертого типов. Как правило в этом случае создаются от-

дельные медиаплощадки – аккаунты с доминированием личного контента и аккаунты с про-

фессионально-ориентированным содержанием, или они такая специфика распределена по 

разным соцсетям. 

В задачи подобного нашему исследования обязательно входит определение наиболее 

проблемных моментов, на которые следует обратить внимание акторам медиаобразователь-

ного процесса. Благодаря ответам участников фокус-групп, которые получены после демон-

страции им документального фильма «ПрепоДАватель» (создан инициативной группой 

Межрегиональной общественной организации «Лига Преподавателей Высшей Школы» 

https://dvrumc.dvfu.ru/index.php/529-2020-11-27-01-49-22), был составлен перечень главных 

компонент педагогической профессии: универсальные и специальные знания, любовь и ува-

жение к ученикам, профессиональный и жизненный опыт, умение интересно и доходчиво 

преподносить предмет, ораторское и отчасти актерское мастерство, призвание. Это уже 

можно назвать и профессиограммой, и обобщенным портретом преподавателя высшей шко-

лы. Не менее значимыми, с точки зрения участников социологического исследования, явля-

ются такие черты педагога: педагогический (лекторский и методический) талант, харизма-

тичность, креативность в подаче сложного материала, стремление делиться своими знаниями 

(в том числе не связанными с предметом преподавания) и опытом, творческий (оригиналь-

ный) подход к решению педагогических задач, открытость к межличностной коммуникации, 

уверенность в себе (умение держать дистанцию) при условии тактичности и доброжелатель-

ности. Специально стоит сказать о системе эмотивных характеристик, названных участника-

ми фокус-групп: это гуманность, умение оставаться «вечным студентом», открытость и ис-

кренность, навык сопротивления синдромому профессионального выгорания, умение создать 

«семейный» круг общения со студентами.  

Таким образом, сопоставление результатов мониторинга и фокус-групп обуславливает 

наиболее эффективный подход при составлении структуры портрета преподавателя, в кото-

рой учитывается запрос аудитории и мнение пользователей.  

Выводы 

Проведенный анализ позволил выделить востребованные современным студентом 

высшей школы характеристики педагога, запрос на которые сформирован прежде всего ме-

диаконтентом. Результаты, полученные в фокус-группах, могут стать основанием для разра-

ботки востребованных техник и технологий на сайтах и в аккаунтах преподавателей.  

По итогам проведенного исследования можно сформулировать положительные мо-

менты такого профессионального позиционирования:  

 в значительной степени решается информативная задача в профессии, так как 

состоявшемуся и уважаемому преподавателю доверяют студенты, а соответственно, и его 

информации; 

 событийные отклики и обсуждения как ступень к постижению профессии и ее 

социальной роли (в журналистике – пост-релизы, фестивали, фотогалерея и др.); 

https://dvrumc.dvfu.ru/index.php/529-2020-11-27-01-49-22
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 наиболее эффективный способ реализации коммуникативной функции, которую 

можно назвать основной как в профессии педагога, так и в журналистике (интерактивный 

формат диалога, пользовательский контент позволяет накопить социально-психологический 

опыт и обменяться им с коллегами – реальными и потенциальными); 

 обучающиеся, посещая сайт и аккаунты преподавателя, объединяют усилия и 

ресурсы, обретают новые связи, следовательно, социализируются и моделируют социальный 

identity; 

 комментарии, полемика, дискуссия (пользовательский контент) в социальных сетях 

становятся неотъемлемой составляющей медиаобраза педагога, что очень важно в условиях 

критичного, весьма неоднозначного отношения в современном обществе к образованию в 

целом и к преподавателю в частности, что, несомненно, становится наиболее 

востребованным средством позиционирования и профессии, и вуза;  

 в медиапространстве реализуется и просветительская функция – сформировавшаяся у 

пользователя привычка узнавать новости из социальных сетей и мессенджеров оказывается 

наиболее эффективным способом включения в социальную и персональную повестку дня 

информации, которую транслирует преподаватель высшей школы; 

 у пользователя-обучающегося формируются навыки самопрезентации – сайт и 

аккаунты авторитетного профессионала становятся актуальным и убедительным примером. 
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Abstract. The article discusses the features of the formation of the image of a teacher 
of higher education in the new conditions, when media content not only becomes the 
most important component of the overall picture of the world, but also turns into the 
main platform for the positioning and functioning of both social institutions and 
socially significant personalities. The consumer of the “service” of education, brought 
up by Internet communication, having mastered new mass media formats and 
preferring to spend time online, makes new demands on the teacher, whose image is 
formed precisely by mass multimedia interactive communication, which has become 
the most understandable and convenient in the digitalization of the media space. The 
actors of modern higher professional education are well aware of the need to be 
present in the media space, which has become an important and integral part of the 
educational process. User-generated content as an active and authoritative participant 
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in this process is of particular interest for research. The goal of the Scientific Schools 
of Journalism project initiated by the teachers of St Petersburg University is to create 
professional and creative portraits of teachers known in the scientific and pedagogical 
communities of Russia, the founders of reputable scientific schools. A series of 
portraits was the result of studying the needs of a modern student, as well as 
determining the main components of the media image of a modern teacher of higher 
education. The purpose and objectives of the project, as well as the specifics of the 
empirical base, determined the main research methods: monitoring of websites and 
other sources of information about higher education teachers, discursive and 
contextual analysis, which was used in the study of both author and user content of 
personal pages of university teachers, was also the sociological focus group method 
was used, on the basis of which representative information was obtained on the 
perception of the media image of a teacher of higher education. As a result, the 
positive aspects of the professional positioning of a teacher of higher education in the 
modern media space were identified and described. 

Keywords: higher education, media image, higher education, journalism, user-
generated content. 
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