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Аннотация. В статье рассмотрены основные особенности организации 
образовательного процесса в современных условиях цифровизации. 
Рассматриваются возможности цифровых технологий, которые позволяют 
существенно обогатить организацию и управление образовательным процессом, 
при этом отмечается необходимость осуществления соответствующей 
подготовки педагогических кадров. Авторы отмечают, что цифровизация 
современного образования и переход к дистанционному обучению в условиях 
пандемии коронавируса выявили новые проблемы в области образования, 
требующие всестороннего рассмотрения вопросов персонализации обучения на 
основе применения технологий машинного обучения. Рассмотрены типы 
машинного обучения и предложен подход к проектированию современного 
цифрового сервиса, осуществляющего поддержку организации 
персонализированного образовательного процесса. 
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Введение  
Одной из основных особенностей организации образовательного процесса в 

современных условиях цифровизации является широкое использование мультимедийных 

(иммерсивных) технологий (Гриншкун, 2008).  

Такие технологии:  

1) обогащают образовательный процесс, делают обучение более эффективным, 

включая в процесс восприятия большое количество чувств ученика. Мультимедийные и 

иммерсивные технологии позволяют реализовать принцип наглядности в обучении на новом, 

более высоком уровне. Например, обучающиеся могут использовать видео- и аудио- записи, 

анимацию и виртуальные туры для более глубокого понимания материала;  

2) предоставляют возможность осуществить контроль и оценку динамики результатов 

обучения учащихся в режиме реального времени. С помощью интеллектуального анализа 

данных преподаватели могут оперативно оценивать успеваемость обучающихся и 
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адаптировать процесс обучения в соответствии с их личными особенностями и 

персональными возможностями; 

3) обеспечивают возможность получать учебные материалы и задания в 

географически удаленных районах в условиях ограниченной мобильности или 

необходимости получать обучение в гибком индивидуальном графике. 

В Распоряжении Правительства РФ от 2 декабря 2021 г. № 3427-р «Об утверждении 

стратегического направления в области цифровой трансформации образования», 

относящейся к сфере деятельности Министерства просвещения РФ отмечаются такие 

проблемы и вызовы цифровой информации, как «разрозненность верифицированного 

цифрового образовательного контента, отсутствие единой точки «сборки» 

верифицированного контента, сопровождающейся едиными требованиями», «проблемы 

обработки больших данных и объективности данных, на основании которых принимаются 

управленческие решения» (Распоряжение Правительства РФ, 2021). 

Необходимо обеспечить интеграцию цифровых технологий в образовательный 

процесс с учетом индивидуальных потребностей обучающихся и преподавателей. Это может 

включать в себя использование интеллектуальных систем для персонализации обучения и 

адаптивного курса, а также использование мобильных технологий для доступа к 

образованию в любое время и в любом месте (Вахидова, 2022), (Резниченко, 2024), 

(Надтачаев, 2023). 

Таким образом, выбор подхода подготовки педагога в области применения новых 

технологий в целом зависит от педагогической системы, в которой он реализуется, от 

степени его реализации. Однако цифровизация современного образования, а также переход к 

дистанционному обучению в условиях пандемии коронавируса выявили новые проблемы в 

области образования, которые подчеркивают важность организации образовательного 

процесса в цифровой образовательной среде, развития его теоретических и концептуальных 

основ, а также создания методической системы адаптивного обучения по учебным 

дисциплинам на всех стадиях этого процесса и связи друг с другом (Заславская, 2020), 

(Заславская, 2020), (Левицкий, 2022).  

Методология исследования  
В современном мире машинное обучение является одним из важных компонентов 

области науки о данных. За последние пару десятилетий технологические достижения в 

области хранения и обработки данных позволили создать ряд инновационных продуктов, 

основанных на машинном обучении. Являясь одним из разделов области искусственного 

интеллекта, машинное обучение использует алгоритмы для изучения данных и принятия 

прогнозов или решений без явных инструкций (Побединская, 2022), (Побединская, 2023). 

Алгоритмы машинного обучения принято разделять на два основных типа в 

зависимости от вариантов их обучения (Рис. 1). 
 

 
 

Рис. 1. Типология алгоритмов машинного обучения в зависимости от вариантов из обучения 
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Первый тип – это индуктивное машинное обучение или обучение по прецедентам, 

предполагающее создание обобщенных правил для данных, предоставляемых алгоритму и 

основано на выявлении эмпирических закономерностей в данных.  

Второй тип – это дедуктивное машинное обучение, основанное на формализации 

знаний экспертов в виде базы знаний. 

Также принято типизировать алгоритмы машинного обучения в зависимости от 

методов на алгоритмы с неконтролируемым обучением, с контролируемым обучением и 

полуконролируемым обучением (Russell, 1995). 

Результаты  
В контексте цифровизации образования становится актуальной задачей создание 

сервисов, которые могут персонализировать обучение, исходя из индивидуальных 

особенностей каждого учащегося. Сервис диагностики и формирования персональных 

образовательных траекторий может стать эффективным инструментом для решения этой 

проблемы. 

Существуют различные подходы осуществления персонализации подготовки и 

применения алгоритмов машинного обучения, например, подход, основанный на 

составлении учащимся персонального учебного плана, отражающего краткосрочные и 

долгосрочные цели обучения с учетом результатов профориентации. Распространен подход, 

который предполагает развитие учащегося в зоне ближайшего развития. Известно 

применение «умной» диагностики учащегося, помогающей выявить пробелы в предметных 

знаниях. Данный подход предполагает создание персонального профиля учащегося и 

фиксации учебного стиля и рекомендаций по обучению. Существует подход, базирующийся 

на образовательных стратегиях учащегося и основанный на создании персональной 

образовательной программы. Иногда персонализацию рассматривают как развитие у 

учащегося гибких навыков и универсальных учебных действий, эмоционального интеллекта. 

Рассмотрим проектирование веб-приложения «Цифровой помощник». Предлагаемая 

модель информатизации персонализированного обучения на основе использования 

алгоритмов машинного обучения включает в себя следующие компоненты (Рис. 2): 
 

 

Рис. 2. Модель информатизации персонализированного обучения на основе 

использования алгоритмов машинного обучения 
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Веб-приложение «Цифровой помощник» представляет собой уникальный ресурс, 

который объединяет огромное количество учебных материалов, классифицированных по 

различным уровням сложности, навыкам и темам, что предоставляет учителю широкие 

возможности для персонализации обучения, а также для проведения комплексного обучения, 

сосредоточенного на развитии межпредметных связей. 

Благодаря доступу к подобной базе материалов, учитель может гибко подстраивать 

учебный процесс под отдельного ученика или группу. Используя принцип 

персонализированного подхода, можно отобрать материалы, соответствующие конкретному 

уровню сложности, навыкам и интересам ученика. Таким образом, данное веб-приложение 

помогает реализовать персонализированную модель обучения, повышая мотивацию и 

вовлеченность учеников в образовательный процесс. 

Стоит отметить, что веб-приложение «Цифровой помощник» является универсальным 

для всех форм обучения (фронтальной работы, групповой и индивидуальной), но в данном 

исследовании мы рассматриваем только индивидуальный (персонализированный) подход. 

Всего доступно 3 модели использования в учебном процессе веб-приложения 

«Цифровой помощник» в зависимости от используемых средств обучения (Рис. 3). 
 

 
 

Рис. 3. Модели использования веб-приложения «Цифровой помощник» 
 

Эксперимент проводился в формате двухэтапной апробации в 43 субъектах РФ, в 99 

общеобразовательных школах среди 119 учителей и 1640 обучающихся. 

По результатам апробации, самыми востребованными оказались цифровые 

помощники по Математике и Русскому языку для 1 и 5 классов, при этом в Математике 1 кл 

учителя предпочитали назначать обучающимся готовые проверочные работы из банка 

проверочных работ, а в Математике 5 кл учителя предпочитали самостоятельно формировать 

уникальные работы для через конструктор проверочных работ. Учителя русского языка в 1 и 

5 классе в равном соотношении использовали и банк проверочных работ и конструктор 

(Диаграмма 1). 
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Диаграмма 1. Использование учетных материалов по предметам 
 

Анализ текущего содержания учебных курсов показал нехватку вариаций заданий в 

соответствии с интересами обучающихся, их уровнем знаний и отсутствие тематического 

линкования дидактических единиц. Для реализации задачи по построению персональных 

образовательных траекторий и рекомендаций учебных материалов потребовалось 

осуществить и обогатить текущее содержание. Далее данные дидактические единицы были 

протегированы по предметным навыкам, универсальным учебным действиям, навыкам и 

компетенциям функциональной грамотности, рекомендуемому времени выполнения и 

сложности. Также в результате анализа текущих учебных материалов было выявлено 

недостаточное покрытие всех уровней сложностей и отсутствие вариаций заданий в 

контексте персональных интересов обучающихся. 

Для успешного применения веб-приложения «Цифровой помощник учителя» в 

образовательном процессе учителю, прежде всего, необходимо освоить функциональность 

данного приложения как конечного пользователя. Это включает понимание его интерфейса, 

особенностей работы и предоставляемых возможностей. Специализированные знания в 

области алгоритмов машинного обучения и методов ранжирования учебного контента, хоть 

и могут представлять интерес для учителя, не являются неотъемлемыми требованиями для 

эффективного использования приложения. Такие аспекты относятся к области разработки и 

поддержки программного обеспечения и обычно не становятся предметом внимания 

конечного пользователя. Тем не менее если учитель проявляет интерес к технологиям 

машинного обучения и методам ранжирования контента, это может обогатить его понимание 

функциональности приложения 

Заключение  
Содержание образования играет важную роль в персонализации образовательного 

процесса. Один из способов персонализации образовательного процесса – это 

предоставление учащимся доступа к различным образовательным ресурсам, которые могут 

быть индивидуализированы в соответствии с их потребностями и интересами. Важным 

аспектом такого подхода является разнообразие содержания образования. Содержание 

образования должно быть разнообразным и соответствовать потребностям и интересам 

обучающихся. Это помогает учащимся изучать материал в соответствии со своими 

способностями и наращивать знания по мере продвижения в обучении. 

Благодаря доступу к подобной базе материалов, учитель может гибко подстраивать 

учебный процесс под отдельного ученика или группу. Используя принцип 

персонализированного подхода, можно отобрать материалы, соответствующие конкретному 

уровню сложности, навыкам и интересам ученика, реализовать персонализированную 

модель обучения, повышая мотивацию и вовлеченность учеников в образовательный 

процесс. 
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Abstract. The article discusses the main features of the organization of the educational 
process in the modern conditions of digitalization. The possibilities of digital 
technologies that can significantly enrich the organization and management of the 
educational process are considered, while the need for appropriate training of teaching 
staff is noted. The authors note that the digitalization of modern education and the 
transition to distance learning in the context of the coronavirus pandemic have 
revealed new problems in the field of education that require a comprehensive 
consideration of the issues of personalization of learning based on the use of machine 
learning technologies. The types of machine learning are considered and an approach 
to designing a modern digital service that supports the organization of a personalized 
educational process is proposed. 
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